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ＺＥＮコネクト

1 施設の運営に関すること 480 327 344

① 　基本方針が施設の設置目的に合致したものとなっているか 60 42 42

② 　公の施設として適切なサービス提供が図られているか 60 42 44

③ 　施設管理に適した職員が配置されているか 30 19 24

④ 　職員の育成について方針等が明確になっているか 30 20 24

⑤ 　個人情報の適切な取り扱いが行われているか 60 38 38

⑥ 　災害や事故等緊急時の体制､対策は適切か 60 38 40

⑦ 　警備・防犯等、不審者等に対する利用者の安全が図られているか 60 44 44

⑧ 　宣伝広報等の取り組みが図られているか 60 40 44

⑨ 　自主事業等、魅力的又は意欲的な提案がされているか 60 44 44

2 　業務遂行能力・施設の維持管理に関すること 390 264 303

① 　安定して管理運営を遂行できる組織体系か 60 44 46

② 　安定的な運営が可能な実績や資金・資格者等が図れているか 30 22 23

③ 　施設の維持管理と清掃による適正な衛生管理が図られているか 60 42 42

④ 　地域や地元団体等との連携が図られているか 30 19 27

⑤ 　地域内調達が図られているか 60 36 48

⑥ 　地域の雇用創出に繋がっているか 60 42 52

⑦ 　地域への経済波及効果が期待されるか 60 40 46

⑧ 　リサイクルやごみ処理及び周辺住民等への配慮等がなされているか 30 19 19

3 　利用者の意見反映に関すること 180 112 118

① 　新たなサービスや利用促進の施策に創意工夫はあるか 60 40 40

② 　利用者の意見や要望を運営に反映させる工夫がなされているか 60 36 38

③ 　苦情処理の体制は明確になっているか 60 36 40

4 　収支計画に関すること 150 98 90

① 　安定して管理運営が行える適正な収支予算となっているか 90 60 54

② 　経費縮減につながる提案がなされているか 60 38 36

総得点 1200 612 801 855
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